Памятка по автобусным турам

(является неотъемлемой частью договора оказания туристских услуг)
Время и место посадки:

06:00 – Киров, Театральная площадь.  

08:00 – Котельнич, кафе «Радуга»

Накануне дня выезда, представители туроператора созваниваются с туристами, для уточнения информации по отправке. Держите мобильные телефоны при себе включенными, в зоне действия сети. Вам сообщат номер автобуса, имя и телефон сопровождающего. Время выезда может быть скорретировано, точное время буджет ссобщено туроператором при обзвоне. Посадку осуществляет сопровождающий, который находится в автобусе на протяжении всей поездки. В пути к услугам пассажиров будут предложены фильмы, музыка. По дороге организуются остановки, на которых имеется возможность выпить чашечку чая или кофе, пообедать, посетить туалетные комнаты. 
Посадка в автобус

Необходимо прибыть к месту отправления не позднее чем за 15–20 минут до времени отправления автобуса.

Посадка производится только через среднюю дверь, согласно списку пассажиров, находящемуся у сопровождающего. При входе в автобус необходимо предъявлять документ, удостоверяющий личность. 

Места в автобусе необходимо занимать согласно списку, находящемуся у сопровождающего. В автобусе за Вами закреплено определенное место. Место указанное в подтверждении не является предметом договора и туроператор вправе изменить его при возникновении необходимости. 

В соответствии с требованиями законодательства перевозка пассажиров осуществляется только при наличии сведений о пассажире в списках перевозчика.
Перед поездкой
Накануне поездки проверьте информацию о времени и месте отправления, указанную в программе тура и сообщении от организатора.

Для поездки в Республику Беларусь гражданам Российской Федерации необходимо иметь: • действующий паспорт гражданина Российской Федерации либо заграничный паспорт; • на несовершеннолетних детей до 14 лет необходим действующий загранпаспорт; • нотариально оформленное согласие (оригинал) от одного из родителей на выезд ребенка, если ребенок путешествует без родителей; • свидетельство о рождении ребенка, для подтверждения родства с родителями.

Турист самостоятельно несет ответственность за наличие, действительность, сохранность и своевременное предъявление необходимых документов.

Опоздание и неявка
Автобус отправляется строго по расписанию.

В случае опоздания туриста автобус вправе отправиться без ожидания.

Турист обязан своевременно возвращаться к автобусу после санитарных остановок, экскурсий и свободного времени.

Неявка туриста к месту отправления либо опоздание, повлекшее невозможность участия в экскурсии, рассматриваются как отказ туриста от поездки; догон маршрута осуществляется туристом самостоятельно и за собственный счет; стоимость пропущенных услуг не возмещается.

В таких случаях возврат денежных средств производится в соответствии с условиями договора и действующим законодательством Российской Федерации.
Пересечение границы
Во время поездки возможно прохождение: • пограничного контроля; • миграционного контроля; • транспортного контроля; • выборочных проверок документов и багажа.

Продолжительность прохождения контрольных процедур определяется государственными органами и не зависит от Туроператора.

Туроператор не несет ответственности за: • отказ в пересечении границы; • запрет на выезд; • ограничения, введенные государственными органами; • последствия предоставления туристом недостоверных сведений или отсутствия необходимых документов.
Во время поездки
Турист обязан соблюдать требования законодательства Российской Федерации, правила перевозки пассажиров и указания водителя, экскурсовода или сопровождающего группы.

Во время движения автобуса запрещается: • передвигаться по салону во время движения автобуса без необходимости; • употреблять алкогольные напитки; • создавать ситуации, угрожающие безопасности пассажиров; • курить, в том числе электронные сигареты и иные устройства для потребления никотинсодержащей продукции; • мешать работе водителя; • нарушать общественный порядок; • оставлять мусор в салоне автобуса.

Во время движения автобуса пассажирам рекомендуется находиться на своих местах пристегнутыми ремнями безопасности.

Турист обязан: • бережно относиться к оборудованию автобуса; • соблюдать чистоту и правила безопасности.

В случае причинения ущерба автобусу или иному имуществу виновное лицо обязано возместить причиненный ущерб.

Валюта и оплата
На территории Республики Беларусь используется белорусский рубль. К оплате принимаются карты «Мир». Курс конвертации часто оказывается более привлекательным по сравнению с обменом наличных.

Рекомендуется: • иметь при себе наличные денежные средства для личных расходов; • учитывать возможные комиссии банков и особенности работы платежных систем.
Мобильная связь и интернет
Во время пребывания на территории Республики Беларусь могут действовать иные тарифы мобильной связи и передачи данных.

Рекомендуется заранее уточнить условия роуминга и стоимость услуг у своего оператора связи.
Размещение и проживание
Во время проживания туристы обязаны соблюдать: • правила гостиниц и иных средств размещения; • законодательство Республики Беларусь; • общественный порядок и правила поведения в общественных местах.

Туристы несут ответственность за сохранность имущества гостиницы и обязаны возместить ущерб, причиненный по их вине.

Экскурсионная программа
Время отправления, прибытия и продолжительность отдельных мероприятий являются ориентировочными и могут изменяться в зависимости от дорожной обстановки, погодных условий, прохождения контрольных процедур, режима работы объектов посещения и иных обстоятельств, не зависящих от Туроператора.

Во время экскурсионной программы возможны продолжительные пешеходные маршруты по историческим центрам городов, парковым территориям, музейным комплексам и объектам культурного наследия. Туристу рекомендуется учитывать данную особенность при выборе одежды и обуви.

Туроператор вправе: • изменять последовательность экскурсий; • заменять объекты посещения на равноценные; • корректировать время проведения мероприятий без уменьшения общего объема туристского продукта.

Состояние здоровья
Турист самостоятельно оценивает состояние своего здоровья и возможность участия в автобусном путешествии.

При наличии хронических заболеваний рекомендуется заранее проконсультироваться с лечащим врачом.

Туристу рекомендуется иметь при себе необходимые лекарственные препараты для личного пользования.
Багаж и личные вещи
Турист самостоятельно несет ответственность за сохранность денежных средств, банковских карт, мобильных телефонов, фото- и видеоаппаратуры и иных ценных вещей.

Туроператор не несет ответственности за: • утрату личных вещей; • оставленные без присмотра ценности; • забытые в автобусе, гостинице или иных местах пребывания предметы.
Рекомендации туристу
Перед поездкой рекомендуется ознакомиться с прогнозом погоды по маршруту следования.

Рекомендуется иметь удобную одежду и обувь, подходящую для длительных переездов и пешеходных экскурсий.

В зависимости от погодных условий рекомендуется иметь при себе зонт или дождевик.

В летний период рекомендуется использовать головной убор, солнцезащитные средства и иметь запас питьевой воды.

Если программой тура не предусмотрено питание в пути, рекомендуется заранее взять с собой легкий перекус.

Рекомендуется иметь мобильный телефон с достаточным зарядом аккумулятора и при необходимости внешний аккумулятор (power bank).

При посещении храмов, монастырей и иных религиозных объектов туристам рекомендуется соблюдать установленные правила посещения, требования к внешнему виду и правила поведения, действующие на территории соответствующего объекта.
Порядок разрешения возникающих вопросов
В случае возникновения вопросов по проезду, размещению, отдыху, страхованию и т.д. необходимо своевременно обратиться к сопровождающему. Если Ваш вопрос остался без внимания, свяжитесь с туроператором по многоканальному телефону 8 - (8332) 41-33-21, 49-03-23 и изложите суть проблемы. Если решение не найдено в разумные сроки, то необходимо зафиксировать причины разногласий письменно и обратиться в течение 20 дней со дня окончания действия договора о реализации туристского продукта к туроператору с претензией по адресу: г. Киров, ул. Свободы, 128 ТЦ «Зенит» 2 этаж с 10:00 до 18:00 часов кроме выходных. Туроператором претензия будет рассмотрена в течение 10 дней и предоставлен ответ.

Дата: «___»___________2026 г.  Подпись заказчика туристского продукта:   _____________ /_____________________/
Спасибо, что воспользовались услугами нашей компании. Желаем Вам приятного путешествия!
