ПАМЯТКА ТУРИСТА ПО ГРУППОВОМУ АВТОБУСНОМУ ТУРУ

(Является неотъемлемой частью договора на реализацию туристского продукта ООО «Ривьера трэвел»)
Уважаемый турист!

Данная памятка разработана на основе многолетнего опыта организации туров и действующего законодательства РФ. Ее цель — обеспечить вашу безопасность, комфорт и своевременное информирование об обязанностях и правилах поведения на протяжении всего путешествия. Просим изучить ее полностью и внимательно.
1. ПОДГОТОВКА К ПОЕЗДКЕ

Необходимые документы:
· Документ, удостоверяющий личность: для взрослых — паспорт РФ; для детей до 14 лет — оригинал свидетельства о рождении (копии не принимаются).

· Страховой медицинский полис ОМС и СНИЛС.

· Документы, подтверждающие право на льготы (пенсионное удостоверение, студенческий билет), для получения скидок на объектах показа.

· Письменное согласие родителей (или законных представителей) на выезд несовершеннолетнего ребенка, если он путешествует без них или с одним из родителей (требуется многими гостиницами и перевозчиками).

Что взять с собой в дорогу:
· Индивидуальные лекарственные средства (при хронических заболеваниях) и базовая аптечка (средства от укачивания, боли, расстройства ЖКТ, пластыри).

· Удобная обувь и одежда по сезону.

· Для ночных переездов: теплые носки, легкая сменная обувь (тапочки), небольшая подушка (в том числе ортопедическая в форме буквы «С»), тонкий плед, маска для сна и беруши.

· Наличные денежные средства (включая мелкие купюры для платных туалетов на санитарных остановках) и заряженный мобильный телефон.

Требования к одежде на маршруте:
· Для посещения горных массивов и заповедных зон: обувь на плоской, нескользкой подошве, ветровка или дождевик, солнцезащитные очки и крем.

· Для посещения религиозных объектов (мечети, храмы): строгий дресс-код. Женщинам необходимо иметь платок на голову, одежду, закрывающую руки и ноги (юбки или брюки ниже колена, кофты с длинным рукавом). Мужчинам не рекомендуется находиться в шортах и майках. Одежда не должна быть прозрачной или обтягивающей.

2. ПОСАДКА В АВТОБУС И НАЧАЛО ТУРА

· Информация о точном времени и месте посадки, номере автобуса и контактах сопровождающего передается туристам накануне выезда. Держите телефон включенным и в зоне действия сети.

· Посадка в автобус начинается за 15–20 минут до отправления. Посадка производится только через среднюю дверь по списку, составленному сопровождающим. При входе необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность.

· Рассадка в салоне осуществляется строго сопровождающим группы согласно утвержденной схеме. Место, предварительно оговоренное с турагентом, не является гарантированным и может быть изменено туроператором в одностороннем порядке.

· Важно: В случае опоздания туриста к назначенному времени отправления, ожидание составляет не более 10 минут. По истечении этого времени автобус отправляется. Опоздавший турист добирается до места присоединения к группе самостоятельно и за свой счет. Стоимость тура при этом не возвращается.

3. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В АВТОБУСЕ

1. Безопасность: Все пассажиры обязаны быть пристегнуты ремнями безопасности во время движения. Штрафы за непристегнутый ремень, выписанные сотрудниками ГИБДД, оплачиваются исключительно туристом.

2. Запреты: Категорически запрещаются: курение (включая электронные сигареты и вейпы), распитие спиртных напитков, громкое прослушивание музыки, нецензурная брань. Нарушители могут быть сняты с маршрута сотрудниками полиции без возврата стоимости тура.

3. Передвижение по салону: Во время движения запрещено вставать с места и ходить по салону. Проход должен быть всегда свободен от сумок и багажа.

4. Багаж: Крупный багаж размещается в багажном отделении. Ручная кладь (габариты не более 60х40х20 см) размещается под ногами или на верхней полке. Запрещено класть на верхние полки тяжелые предметы и стеклянные емкости.

5. Санитарные остановки: Автобус делает плановые остановки каждые 3–4 часа. Продолжительность остановки объявляет сопровождающий. Самовольный выход из автобуса на заправочных станциях запрещен.

6. Тишина: После 22:00 в салоне необходимо соблюдать тишину для отдыха пассажиров и водителя.

7. Взаимодействие: Все вопросы, пожелания и замечания в пути решаются только через сопровождающего группы. Отвлекать водителя во время движения категорически запрещено.

· Питание: В салоне разрешено употреблять только пищу, не имеющую резкого запаха и не создающую крошек (йогурты, соки, фрукты). Приготовление горячей пищи (супы, лапша) в салоне запрещено. Турист несет полную материальную ответственность за порчу салона автобуса.
8. Дети: Родители несут полную ответственность за безопасность и поведение своих детей. Запрещено оставлять детей без присмотра, ставить их на сиденья или позволять бегать по салону.

4. ПОВЕДЕНИЕ НА МАРШРУТЕ И В МЕСТАХ ВРЕМЕННОГО ПРЕБЫВАНИЯ

· Пунктуальность: Турист обязан строго соблюдать время сбора группы, указанное сопровождающим. Опоздание к сбору после экскурсии или санитарной остановки ведет к отъезду автобуса без опоздавшего (ожидание не более 10 минут). Догонять группу турист обязан самостоятельно и за свой счет.

· Сохранность вещей: Туроператор не несет ответственности за сохранность личных вещей, документов и ценностей, оставленных без присмотра в автобусе, отеле или на объектах показа. Рекомендуется не оставлять ценности в салоне автобуса во время остановок.

· Проживание в отелях: Заселение и выселение производится согласно правилам гостиницы (обычно заезд после 14:00, выезд до 12:00). При заселении требуется предъявить паспорт. Турист несет полную материальную ответственность за порчу имущества гостиницы.
· Уважение к местным традициям: При посещении регионов с особым культурным укладом (например, республики Северного Кавказа) необходимо уважать местные обычаи: не проявлять публичные чувства, не фотографировать местных жителей без разрешения, воздерживаться от употребления алкоголя в общественных местах.

5. ДЕЙСТВИЯ В НЕСТАНДАРТНЫХ СИТУАЦИЯХ

· Если вы отстали от группы: Немедленно свяжитесь с сопровождающим по телефону. Следуйте его инструкциям для встречи в следующей точке маршрута. Все дополнительные транспортные расходы вы несете самостоятельно.

· Потеря документов: Немедленно сообщите сопровождающему. Он окажет посильную организационную помощь (консультация по обращению в полицию), но ответственность за восстановление документов и связанные с этим расходы лежит на туристе.

· Ухудшение самочувствия: Сообщите сопровождающему. В автобусе имеется аптечка первой помощи для экстренных случаев. Для получения полноценной медицинской помощи используются услуги по полису ОМС или по договору добровольного медицинского страхования (при его наличии).

· Поломка автобуса: В случае технической неисправности туроператор организует замену транспортного средства в срок до 12 часов. Если из-за поломки были сорваны услуги, предусмотренные программой, они компенсируются аналогичными услугами или возвращается их стоимость.

· Экстренная эвакуация: При возникновении угрозы жизни или здоровью турист обязан беспрекословно следовать указаниям сопровождающего и аварийных служб.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

· Турист несет полную ответственность за свое здоровье, физическое состояние и наличие медицинских противопоказаний к длительным переездам. Туроператор вправе отказать в участии в туре лицам, чье состояние угрожает безопасности группы.

· Туристы, грубо нарушающие правила поведения, общественный порядок или создающие угрозу безопасности других пассажиров, снимаются с маршрута в одностороннем порядке без возврата денежных средств и компенсации неиспользованных услуг.

· Туроператор не несет ответственности за задержки в пути, вызванные форс-мажорными обстоятельствами: пробками, авариями на дорогах, неблагоприятными погодными условиями, действиями третьих лиц или государственных служб.

7. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ ВОПРОСОВ

Все возникающие вопросы в первую очередь решаются на месте с сопровождающим группы. Если вопрос не был решен, необходимо обратиться в офис туроператора.

ООО «Ривьера трэвел»
· Основной телефон: +7 (8332) 41-33-21

· Экстренные телефоны (круглосуточно): +7 (8332) 45-03-23, +7 (8332) 49-03-23

8. ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ

Подписывая данный документ, Заказчик (Турист) подтверждает, что он полностью ознакомлен с правилами организации и осуществления автобусного тура, правилами поведения в автобусе и на маршруте, а также обязуется передать данную информацию всем лицам, указанным в договоре, в интересах которых он действует.

Дата: «____» _______________20___ г.

Подпись Заказчика / Туриста: ____________________ / 
____________________________________ /
(Фамилия И.О. расшифровка)
