Памятка по автобусным турам в Соль-Илецк
(является неотъемлемой частью договора)
При посадке в автобус турист должен иметь при себе:

Путевку, Страховое медицинское свидетельство, паспорт гражданина РФ. 

На ребенка: паспорт или свидетельство о рождении, страховое медицинское свидетельство.
Время и место посадки:

Г. К-Чепецк- КРЦ  «Дружба» (К-Чепецк, ул. Островского, 6) 11:00 часов.
Г. Слободской – автостанция 11:00 часов
Г. Киров – ТЦ «Лето» (привокзальная площадь) 13:00 часов.
Г. Советск – от кафе «Обочина» 15:00 часов.
Г. Котельнич- от кафе «Радуга» (г. Котельнич, Наймушины, 117) 15:00 часов.
ПГТ. Пижанка – от кафе «Мечта» 15:50 часов.

Г. Яранск – от автостанции 16:40 часов.
Г. Йошкар-Ола – Площадь у Русского Академического театра (пл.Никонова, 1) 18:30 часов.
Накануне дня выезда, представители туроператора созваниваются с туристами, для уточнения информации по отправке. Держите мобильные телефоны при себе включенными, в зоне действия сети. Вам сообщат номер автобуса, имя и телефон сопровождающего. Посадку осуществляет сопровождающий, который находится в автобусе на протяжении всей поездки. В пути к услугам пассажиров будут предложены фильмы, музыка. По дороге организуются остановки для чая, кофе, обеда,  покупки продуктов, напитков, посещения туалета. Время в пути по маршруту составляет около 22-24 часов. 
Посадка в автобус

Посадка производится только через среднюю дверь, согласно списку пассажиров, находящемуся у сопровождающего. При входе в автобус необходимо предъявлять документ, удостоверяющий личность. 
Места в автобусе необходимо занимать согласно списку, находящемуся у сопровождающего. В автобусе за Вами закреплено определенное место. Место указанное в подтверждении не является предметом договора и туроператор вправе изменить его при возникновении необходимости.
Маршрут поездки*

№1. К-Чепецк-Киров - Йошкар-Ола – Оренбург – Соль-Илецк.
№2. Слободской – Киров – Советск – Пижанка – Яранск – Йошкар-Ола – Оренбург – Соль –Илецк.

№3. Слободской – Киров – Орлов- Котельнич – Яранск – Йошкар-Ола – Оренбург – Соль –Илецк.
*Маршрут, время прибытия и отправления могут быть изменены по усмотрению туроператора

Правила поведения пассажиров в автобусе:

1) В салоне автобуса разрешается провозить одно место ручной клади размером, не превышающим габариты 60х40х20 см.

2) Разрешается проезд детей в автобусе. Во всех случаях ребёнку выделяется отдельное место для сидения. 

3) Пассажир обязан бережно обращаться с оборудованием автобуса, не допускать его порчи. 

4) Распитие спиртных напитков и курение в салоне категорически запрещено. 

5) Запрещается ходить по салону автобуса во время движения. 

6) Запрещается ставить детей на сиденья, ставить сумки в проходах. В целях безопасности проход должен быть свободен. 

7) Полки над сиденьями предназначены только для мелкой ручной клади, тяжелые предметы запрещено класть наверх, во избежание несчастных случаев  

8) Мусор необходимо складывать в индивидуальные пакеты и выбрасывать в мусоросборники на стоянках.

9) Туалетами (платными и бесплатными) рекомендуется пользоваться во время стоянок. Заранее приготовьте мелкие купюры для посещения платных туалетов.  

10) Пользоваться кипятком можно только во время стоянок, с разрешения, сопровождающего, во избежание несчастных случаев.   

11) Автобус делает технические остановки каждые 3-4 часа. Продолжительность остановок объявляется сопровождающим автобуса (10-30 минут). По истечении этого времени автобус отправляется, а опоздавший пассажир догоняет автобус самостоятельно и за свой счет. 

12) Запрещается отвлекать водителей во время движения. 

13) По всем вопросам, возникающим в пути, необходимо обращаться только к сопровождающему,  представителю компании. 

14) После 22 часов просьба соблюдать тишину в автобусе. Так как отдых необходим не только окружающим Вас соседям, но и отдыхающему водителю. 

15) Туроператор не несет ответственность за забытые в автобусе вещи. 

16) Туроператор  не несет ответственность за отклонения от расписания, возникшие помимо воли и желания компании и которые нельзя предвидеть или избежать (погодные условия, дорожная ситуация, стихийные бедствия, вооруженные нападения, гражданские волнения).

Автобус – один из самых удобных видов транспорта, но дорога вещь непредсказуемая (транспортные пробки и т.п.) поэтому просим отнестись с пониманием к возможным задержкам в пути.

Пассажиры, нарушившие правила поведения покидают автобус в установленном закономи РФ порядке без компенсации стоимости проезда.

Время дано ориентировочно и может меняться в зависимости от обстоятельств движения автобуса. В случае существенного изменения графика информация в гостиницы будет предоставлена накануне, либо в день отправления.

Заселение / выселение из гостиницы

Заселение / выселение в гостиницах и частных гостевых домах производится согласно «расчетного часа». Это время, не позднее которого отдыхающий должен освободить номер в день выезда, для уборки и заселения вновь прибывших отдыхающих. Выселение из номеров производится до 10:00 часов (ПО МЕСТНОМУ ВРЕМЕНИ). Заселение после 12:00 часов (ПО МЕСТНОМУ ВРЕМЕНИ). Просим вас с пониманием отнестись к расчетному часу. После выселения из номеров и до прибытия автобуса туристы могут находиться на территории гостиницы или оставить там свои вещи.

В каждой гостинице существуют правила поведения и отдыха. При их нарушении и аморальном поведении фирма оставляет за собой право расторгнуть договор с туристами в одностороннем порядке. При порче имущества гостиницы взимается штраф.

Страховка
Медицинская страховка идет от несчастного случая (по риску травмы) на период нахождения в автобусе. При наступлении страхового случая необходимо собрать все медицинские документы, справки, чеки и по приезду в Киров подать в страховую компанию на возмещение.

На месте проживания
 В большинстве частных гостевых домов, баз отдыха, мини-отелях (далее «гостиниц») уборка номеров производится только перед заселением в номер, а во время отдыха производится только по просьбе отдыхающих (иногда за дополнительную плату). Комплект белья и полотенец выдается либо на весь заезд, либо на 5 дней. Уточните этот момент при заселении.

 Также узнайте при заселении о платных и бесплатных услугах.

 Двери гостиниц закрываются на ночь. Обязательно уточните у хозяев гостиницы или администрации, как Вы сможете попасть на территорию, если вернетесь ночью (код, индивидуальный ключ или др.) 
 После 23 часов обязательно соблюдайте тишину на территории гостиницы.

 Если в гостинице нет своей столовой – это не значит, что Вам придется готовить самостоятельно. Чаще всего хорошую недорогую столовую можно найти  в радиусе 200-500 метров. Поинтересуйтесь об этом у хозяев гостинцы и у других отдыхающих.

 Помните про золотые слова: «Будьте как дома, но не забывайте что Вы в гостях». Ведите себя достойно и культурно! Это важнее, чем Вы думаете! Ваше поведение влияет не только на Ваш отдых, но и на отношение к кировским туристам в целом, и на отношение хозяев гостинцы к компании-туроператору.
На месте отдыха
Город-курорт Соль-Илецк расположен на юге Оренбургской области, на реке Елшанка. Расстояние от областного центра 60 км. Климат резко-континентальный. Холодная зима с обильным снежным покровом сменяется жарким и засушливым летом. Работают все основные операторы сотовой связи: МегаФон, БиЛайн, МТС. Имеется большое количество  небольших гостиниц и частный гостевой сектор.  В городе множество кафе, баров. Непосредственно вблизи соленых водоемов располагаются точки общественного питания. В пляжной зоне есть место для игры в волейбол, можно прокатиться на верблюдах. Вечерами проводятся дискотеки. А жгучее летнее солнце радует всех без исключения. Сезон купания и солнечных ванн начинается, как правило, в июне, пик посещения курорта приходится на первую половину августа. При принятии водных процедур на соляных водоемах очень хорошо "ложится" загар. При выходе из воды появляется ощущение стягивания соленой коркой. Кожа приобретает бархатистость, а мелкие ранки быстро затягиваются. Курорт Соль-Илецк обустроен всем необходимым для безопасного и интересного времяпрепровождения. Всего на курорте имеется семь минеральных озер. Вход на озера платный. Билеты в кассах на месте за одноразовое посещение. Их различают: 
Озеро «Развал» - самое большое из группы Илецких озер. Имеет искусственное происхождение в результате активной добычи соли людьми. Озеро расположено в степях Оренбуржья, недалеко от границы Казахстана (~ 50км). Площадь в 66100 кв. метров с максимальными глубинами до 22 метров. Имеет три крутых берега (северный, западный и южный) высотой от 5-ти до 12-ти метров. Концентрация соли составляет 320-340 граммов на литр (для сравнения в мёртвом море концентрация составляет 315 г.) и почти в 10 раз превышает концентрацию солей в воде Черного и Средиземного моря (18-30 г/л). В озере нет живых организмов, никакой растительности. Температура воды "Развала" из-за плотности воды и отсутствии естественных родников всегда на 3-5 градусов выше остальных местных, пресных водоемов. Купаться в озере нужно аккуратно, стараясь не разбрызгивать воду. При попадании в глаза не следует их промывать той же водой. Лучше при себе иметь бутылку с водой. Длительность купания в озере 15-20 минут в день, можно два раза с перерывом между купанием в два часа. Погружаться в озеро следует до уровня груди, так как глубокое погружение и долгое нахождение в воде отрицательно влияет на сердечно-сосудистую систему. Соленая вода "Развала" оказывает преимущественно гиперосмолярное, локальное раздражающее и антимикробное воздействие, в связи с этим наиболее выражена очищающая реакция на кожу и слизистые, а также адаптогенная реакция. Купание в озерах рекомендуется больным с заболеваниями кожи, внутренних органов, опорно-двигательного аппарата и другими заболеваниями.                                                                                                                                                            
Озеро «Голодные воронки» - Протяженность озера до шестисот метров. Содержание соли около 150 грамм на литр, глубина до метра. Озеро также образовалось в результате добычи соли. Озеро находится рядом с Тузлучным. По концентрации соли приравнивается к Дунино (130 до 160 грамм на литр). Голодные воронки также имеют лечебную илистую грязь, которая находится на дне водоема.  По своему химическому составу грязь озера Голодные воронки похожа на лечебную грязь курорта Анапы. Все желающие после купания в озере Голодные воронки могут намазаться озерной грязью с целью лечения и оздоровления всего организма. После купания в этом водоеме наступает прилив сил, весь организм заряжается энергией, повышается иммунитет и укрепляется здоровье в целом.                                                                                                                                                        
Озеро «Тузлучное» - Является самым старым из всех озер Соль-Илецка. Площадь озера 23750 кв.м., глубина 3-4 метра, толщина слоя грязи достигает более двух метров. Концентрация соли в озере 65-150 грамм на литр. Иловые отложения озера, исходя из их физико-химических показателей, относят к лечебным высокоминерализованным среднесульфидным грязям. Их лечебная значимость обусловлена хорошими тепловыми и пластичными свойствами, высоким содержанием сульфидов железа и водорастворимых солей, повышенным содержанием органических веществ и наличием в грязевом растворе бишофита, брома, борной кислоты. Лечебная грязь представляет собой пластичную массу черного или темно-серого цвета. Благодаря содержащимся в ней биологически активным веществам, обладает антиспазматическим, имунномодулирующим, регенерирующим, противовоспалительным, антисептическим действием. Имеется способность подавлять развитие патогенной микрофлоры. Грязевое озеро не принято посещать ежедневно, достаточно одного раза в два дня, не более 20 минут (во избежание обострений). Область сердца смазывать противопоказано. Срок использования грязи не более 12 часов, так как находящиеся в ней микроорганизмы вне озера имеют непродолжительный срок активности.   Детям до 3 лет, беременным женщинам, гипертоникам, с наличием сердечно-сосудистых заболеваний посещать озеро не рекомендуется. Необходимо предварительно проконсультироваться с врачом.
Озеро «Дунино» - Появилось  на месте Дунькина поля, потому и получило своё  название. Озеро вытянуто с запада на восток, площадь его составляет 88550 кв. м., глубина 3-4 и более метра. В отличие от главного озера Соль-Илецка (Развал), концентрация соли в нем достигает от 130 до 160 грамм на литр. Толщина слоя лечебной грязи доходит до 2 метров. Что интересно, вода здесь всегда теплая, особенно ближе ко дну.  После купания в озере повышаются защитные силы организма. Немаловажен и косметический эффект от процедур. Хлоридно-натриево-бромный состав оказывает весьма полезный расслабляющий эффект. В жаркие летние дни здесь плавает огромное количество красноватого рачка (латинское названием "Артемия Салина"). Маленький красный рачок может выживать и размножаться только в воде солоноватых водоёмов. Поэтому рачок "Артемия Салина" не встречается ни в пресном городском озере, ни в озере Развал, хотя и эти озёра находятся ближе остальных к озеру Дунино. Рачок "Артемия Салина" играет чуть ли не первую роль в грязеобразовании. Ежегодно он выбрасывает огромное количество икринок, часть которых гибнет и, попадая на дно, идет на образование органической части лечебной грязи. После икрометания гибнет и сам рачок. Многих отдыхающих, которые не знают про этих Артемий, пугает тот факт, что в озере кто-то плавает. Принимают ванну по 10-20 минут, 1-2 раза в день. После посещения озера, появляется необычное ощущение во всем организме, чувствуется легкость и прилив сил, и, кажется как будто только что проведен курс массажа.    

Озеро «Большое городское» -  Озеро имеет площадь в 15 тысяч 360  квадратных метров, а его глубина достигает  двадцати метров. Концентрация соленой воды от 24 до 34-36 грамм на литр. Приравнивается к концентрации Черного моря. С  присутствием грунтовых вод, водоем стал более пресным, чем был изначально, но соль в нем все-таки имеется, поэтом купаться в нем нужно с осторожностью, и стараться, чтобы соль не попадала в глаза и на слизистые оболочки. Данное озеро славится своей чистотой в Соль-Илецке и богато большим количеством рыбы и раков. Здесь можно организовать рыбалку, прокатиться на катамаране, неподалеку находятся аттракционы для детей и взрослых. Рекомендуется купаться в первые дни отдыха, в целях акклиматизации (адаптации организма). Приятных впечатлений!    

 Озеро «Малое городское» - Имеет площадь 21 030 м2 и глубину 15 метров. Оно характеризуется малым содержанием солей (до 2,6 г/л) и считается минеральным. В составе озерной воды присутствуют сульфиты. По ионному составу его вода аналогична воде Каспийского моря. У него имеется специально поставленная дамба.  
Озеро «Новое» - Образовалось в 1960 году. Площадь озера достигает 18960 квадратных метров, глубина 100-120 метров. Содержание соли - до 150 г/л. Инфраструктура на озере не развита.                                               
Порядок разрешения возникающих вопросов
В случае возникновения вопросов по проезду, размещению, отдыху, страхованию и т.д. необходимо своевременно обратиться к сопровождающему, администратору или хозяину гостевого дома. Если Ваш вопрос остался без внимания свяжитесь с туроператором по многоканальному телефону 8 (8332) 41-33-21, 49-03-23 и изложите суть проблемы. Если решение не найдено в разумные сроки, то необходимо зафиксировать причины разногласий письменно и обратиться в течение 20 дней со дня окончания действия договора о реализации туристского продукта к туроператору с претензией по адресу: г. Киров, ул. Свободы, 128 ТЦ «Зенит» 2 этаж с 10:00 до 18:00 часов, кроме выходных. Туроператором претензия будет рассмотрена в течение 10 дней и предоставлен ответ.
Спасибо, что воспользовались услугами нашей компании.

Желаем Вам приятного путешествия!
Дата: «______»_______________________________ 2019 г. 

Подпись заказчика туристского продукта:   ___________________ /________________________________________/
