Памятка туристу по групповому экскурсионному туру
Экскурсионный тур - сложноорганизованный тур, сочетающий в себе транспортную составляющую, питание, экскурсии, размещение, развлекательные программы и т.д. Все указанные услуги, как правило, рассчитываются для группового тура и по групповым тарифам, иные услуги - по возможности, и за дополнительную плату. В экскурсионном туре услуги следуют друг за другом, строго по времени, поэтому, желательно соблюдать определенные правила памятки туриста по групповому экскурсионному туру.

 

Правило № 1. Возьмите с собой в дорогу хорошее настроение!
Помните, что Ваш тур это отдых, набор новых впечатлений, расширение Ваших знаний и многое другое. Наша компания надеется на Ваши хорошие впечатления от поездки, а соблюдение данных правил поможет Вам избежать проблем в поездке и получить максимальный результат)

 

Правило № 2 Не опаздывайте на экскурсию!
Точное время и место отъезда группы указывает сопровождающий. При опоздании туристов к месту сбора группы деньги за путевки не возвращаются. Задержка с отправлением автобуса может привести к сокращению экскурсионной программы, а в некоторых случаях, к отмене посещения запланированных объектов. График движения экскурсионной группы расписан, если вы отстали от группы, то до Кирова вы добираетесь самостоятельно, и за свои деньги. Туроператор не несет ответственность за ваше опоздание.

 

Правило № 3 Контактная информация по отправлению тура.
Обязательно зафиксируйте контактные телефоны сопровождающего вас гида или менеджера, который будет координировать Ваш тур. Информацию по отправлению тура можно узнать у менеджеров фирмы, где Вы приобрели путёвку. Централизованный прозвон туристов по контактным телефонам туроператором производится до 14:00 часов дня выезда. 

 

Правило № 4. При движении автобуса, ходить по салону, и отвлекать водителя запрещено Правилами дорожного движения.

(соблюдайте правила проезда в туристическом транспорте и Вы не подвергните опасности себя и других участников тура)

 

Правило №5. Запрещается распитие спиртных напитков в автобусе.
При  распитии спиртных напитков  и неадекватном поведении турист может быть отстранен от тура)

 

Правило №6. Запрещается курение в автобусе
(Во всех автобусах на туристических маршрутах курение запрещено. Для курения и других нужд автобус делает санитарные остановки на маршруте)

 

Правило №7. Не мусорьте в автобусе
(Если так получилось, что намусорили, пожалуйста,  уберите за собой мусор, сопровождающий предоставит Вам для этого пакеты)

 

Правило №8. Следите пожалуйста за вещами, не забывайте свой багаж
(Турист отвечает за сохранность своих вещей, будьте внимательны)

 

Правило №9 Не мешайте соседям  (Соблюдайте общественные правила поведения, будьте вежливы)

 

Правило №10. Будьте внимательны к транспортной ситуации

(Соблюдайте пешеходные правила, будьте внимательны при посадке в автобус и высадке)

 

Правило №11. Будьте предельно внимательны с детьми
(Не оставляйте детей без присмотра, если Ваших детей укачивает в автобусе возьмите пожалуйста в дорогу пакеты)

 

Правило №12. Не забудьте паспорт и медицинский полис в дорогу
(Паспорт, полис может понадобиться в определенных ситуациях)

 

Правило №13. Не сорите , не портите мебель и имущество в объектах тура
(При порче имущества составляется акт для дальнейшей компенсации ущерба)

 

Правило №14. При возникновении любых проблем зовите сопровождающему группы
(Мелкие проблемы устраняются на месте, в других случаях составляется письменный акт)

  

Правило №15. Для группы туристов экскурсии проводятся по указанной программе

(В программу включаются основные объекты  достопримечательностей, развлечений и питания)

 

Правило №16. Индивидуальное меню и дополнительные экскурсии возможны при индивидуальной поездке

(Дополнительные услуги в групповом туре только при возможности организации, за дополнительную плату по индивидуальным тарифам и без ущерба групповой программе)

 

Правило №19. Не отставайте от группы на экскурсиях
(Уточните место стоянки автобуса, время на экскурсию и время сбора)

 

Правило №20. Ведите себя в храмах корректно и в соответствии с нормами поведения принятыми в конфессии посещаемого храма.

 

 

ПРИЯТНОЙ ВАМ ПОЕЗДКИ!
